‘Communicatie over recht en Justitie onmogelijk’- bekeken vanuit de wereld van de  Justitiehuizen

Eén van de opdrachten van de Dienst Justitiehuizen is de eerstelijnswerking. 

In de bijlage bij het Ministerieel besluit van 23 juni 1999 tot vaststelling van de basisinstructies voor de justitiehuizen staat deze specifieke opdracht als volgt beschreven: ‘ Het betreft een specifieke opdracht die erin bestaat een onthaal en een (eventuele) verwijzing naar een bevoegde dienst te voorzien voor de burger die vragen of problemen heeft in verband met de activiteiten van de justitie. Het justitiehuis moet voorzien in een voldoende permanentie om de burger toe te laten op regelmatige tijdstippen van deze dienstverlening gebruik te maken. Deze opdracht wordt georganiseerd door de directeur van het justitiehuis en wordt uitgevoerd door één of meer justitieassistenten. Tijdens dit onthaal kan ook beroep gedaan worden op de Juridische eerstelijnsbijstand: in dit kader houden advocaten hiervoor zitdagen in het justitiehuis.’

Van bij de oprichting van de Dienst Justitiehuizen waren onder meer volgende doelstellingen prioritair: 

*de kloof tussen burger en justitie verkleinen;

*de efficiëntie en de effectiviteit van de justitie verhogen;

*alsook het ontwikkelen van de humane aanpak en het verbeteren van de toegankelijkheid.

1. Is door de oprichting van de Justitiehuizen de kloof tussen burger en Justitie gedicht en is deze dienstverlening voldoende laagdrempelig?

2. Vindt elke burger zijn weg naar het Justitiehuis of naar de Juridische eerstelijnsbijstand?

3. Als de burger zijn weg gevonden heeft, is hij dan voldoende 

    geholpen en geïnformeerd?

4. Slachtoffers van misdrijven zijn een bijzonder kwetsbare groep; wordt deze categorie voldoende geïnformeerd over hun rechten?

5. Worden andersgerechtelijke oplossingen voldoende gestimuleerd?

6. Betekent de eerstelijnswerking van de Dienst Justitiehuizen een meerwaarde voor de Juridische eerstelijnsbijstand?

7. Moet de overheid extra investeren in middelen en personeel teneinde Justitie toegankelijker te maken voor de burger?
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